
RЕРUВLIСЛ MOLDOVA
CONSILIUL RЛIОNАL SOROCA

DEcIZIE

Cu privire la арrоЬаrеа Regulamenfului
Serviciului de ingrijire socialб la domiciliu

Consiliul raional Soroca intrunit in ýediпla оrdiпай din data de l1 februarie 2021,
in temeiul:
-art.43 alin. (2) din Legea пт. 436/2006 privind administra}ia publicй local5, cu modificirile
ulterioare;
- Legii asistenlei sociale nT. 547 /2003;
- Legii nr.100/2017 ou ртiчiге la actele normative;
-Legii пr.123i2010 crr pTivire la serviciile sociale;
- HoйTfii Gччегпчlчi w.l0З4/2074 cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului-cadru al
Serviciului de ingrijire sосiаlЁ la domiciliu qi а Sиndardelor minime de caliиte, сч mоdiГlсirilе
ulterioare;
- Ноtййrii Guчегпului rTr.948/2020 cu рriчirе la арrоЬаrеа Metodologiei de calcul al cosfului
Serviciului de ingrijire socialё la domiciliu:

DECIDE:

Se aproН Regulamentul Serviciului de ?ngrijire sociala 1а domiciliu, сопfоrm апехеi

2. Se abrogi Deoizia Consiliului raional Soroca м, 32/|З din 09.04.2015 Cu privire la
аргоЬаrеа Regulamentului Seгviciului de ingrijire sociali 1а domiciliu aI Direc}iei Asisten!Ё
Socialn qi Proteqia Familiei.

3. Prezenta deoйie se adtrce la cunogtinф publicё prin рчЬliсаrеа iп RegisЕul de Stat al
actelor Locale gi totodaй se соmчпiсб рriп transmiterea copiilor:

Pre;edintelui Raionului Sorocal
Direcliei Finanle Soroca;
Directiei А а Familiei.
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PreEedinte aI Eedinlei

сопtrаsеrппаt

пr. 1/4
din 11 fеЬruаriе 2021
municipiul Soroca

сеьоtаrеап Реtru

zatrrian stela,
secretar al consiliului Raional soroca

i-ltr
r;

щ



Anexa
la Decizia consiliului Raional soroca

пr. 1/4 din 1 l ГеЬruаriе 202l

REGULAMENTUL
Serviciului de iпgrijirе sociali la domiciliu

al Direc{iei Asisten{i Sociali 9i Protec{ia Familiei

I. Dispozi{ii gепеrаlе

l. Regulamentul Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare Regulament)
reglementeMi modul de оrgапizаrе 9i funclionare, scopul, obiectivele 9i fiпапlаrеа acestuia.

2. Serviciul de ingrijire sосiаlй la domiciliu (in continuare - Serviciu) reprezinti чп sеrчiсiч
social рrimаr public creat in subordinea Direcliei Asistenla SocialЁ qi Proteclia Familiei Sоrоса.

3.а) Serviciul i;i desfEgoar5 activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele
minime de calitate. decizia Consiliului Raional Sоrоса, рrесчm 9i cu prevederile legislaliei in
vigoare.
Ь) Seгviciul este acreditat in conformitate сu рrечеdеrilе Legii nT.12912012 privind асrеditаrеа

рrеstаtоrilоr de servicii sociale.
4. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati аu urmйtоаrеа semnificalie:
servicii de ingrijire socialй la domiciliu (in continuare servicii) - gаmй de servicii acordate la

domiciliu Ьепеfiсiаrilоr pentru а spori gradul de independenli а acestora;
luсrёtоr social - реrsоапё care а beneficiat de instruire speciala in domeniul ingrijirilor la

domiciliu gi оfеrd acesle serviciil
есhiрi multidisciplinarй grup de specialiqti din mai multe domenii,instituit de autoritalea

administraliei publice locale de пiчеlul intAi.care include: asistentul social comunitar, medicul de
familie sau asistentul medical comunitar. rерrеzепtапtul autoritalii administraliei publice [осаlе,
rерrеZепtапtчl Societalii civile, rерrеzепtапtчl sindicateloг in teritoriu" lчсrйtоrчl social. dupД
caz,mediatorul comunitar, рrесчm ýi alli speciali;ti rеlечапli. care participй la ечаlчаrеа
necesitililor solicitanlilor de ingrij ire la domiciliu qi саrе formuleazё concluzii cu рriчirе la
necesitatea./ lipsa necesitalii асогddrii serviciului.

5. Calitatea serviciilor prestate este ечаlчаtd periodic 9i la necesiиte de cёtre fопdаtоr gi Inspeclia
Socialб.

6. Litigiile apdrute in domeniul рrеstdгii serviciilor саrе пu pot fi solulionate ре cale amiabili
iпtrе par{i sunt transmise sрrе solulionare instanlelor de judecatб, in condiliile legii.

7. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sunt чrmйtоаrеlе:
l ) consiliere;
2) suport pentru urmatoarele activitali:
а) рrосurаrеа, din mijloacele financiare а[е beneficiarului, а produselor alimentare, а mйrГчrilоr

de uz
casnic ai а medicamentelor;
Ь) рrераrаrеа hrапеi,hr5пirеа, liчrаrеа рrбпzurilоr calde (dupd caz);
с) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor. а uпоr servicii comunale;
d) ingrijirea locuin{ei 9i а gospoddriei;
е) рrеdаrеа qi ridicarea obiectelor de uz casnic qi а hainelor lalde la spilitorie. счrilitоriе

chimicd.
rераrаIiе:
Г) геаlizаrеа igienei personale;
g) оrgапizаrеа procesului de adaptare а locuintei la nevoile persoanei;
h) апtrепаrеа beneficiarului in actiyitali sociale qi culturale;



lI. Principiile de оrgапizаrе, scopul Ei obiectivele Serviciului

8, ServiciuI igi dеs{йqоаrё activitatea in baza urmitоаrеlоr principii:
l) accesibilitate qi disponibilitate;
2) iпfоrmаrе;
3 ) аЬоrdаrе individualizatd;
4) parteneriat;
5) participare;
6) confidentrialitate;
7) nondiscriminare.
9. Scopul Serviciului este prestarea calitativi а serviciilor de ingrijire la domiciliu, pentru

imbunatatirea calitalii vielii benefi сiаrilоr.
10. obiectivele serviciului sunt urmёtоаrеlе:
l) asigurarea presйrii serviciilor calitative de iпgгijiге la domiciliu pentru facilitarea iпtеgririi

sociale а beneficiarilor, in сопfоrmitаtе cu necesitalile speciale gi cu particularit5lile de dezvoltare
individuald, рrесum gi pentru activizarea eforturilor рrорrii;

2) prevenirea institulionalizйrii prin mепtiпеrеа реrsоапеlоr in mediul familial qi comunitar;
3) incurajarea beneficiarilor pentru а duce uп mod de via}ё independent, ре cet este posibil, in

familie 9i comunitate;
4) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu саrе se сопfrчпtё persoanele

virstnice qi cele сu dezabilitati:
5) mobiIizarea comunitalii репtrч solu{ionarea necesitalilor cu implicarea чоlчпtаrilоr;
6) asigurarea evidenlei centralizate а potenlialilor beneficiari care locuiesc in rаzа unitalii

teritorial-admini strative.

III. Оrgапйаrеа qi func!ionarea Serviciului

Sес{iчпеа l
вепеfi ciarii serviciului

1 l. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazi чrmёtоаrеlе grupuri de реrsоапе:
1) реrsоапеlе virstnice саrе au atins vДrsta standard de pensionare qi persoanele cu dezabilitali

adulte, care nu au copii sau au copii mаjоri inapli de mчпсi sач locuiesc separat de copii majori apli
de muпсё obliga}i, сопfоrm legislaliei, sa-i iпtrеliпё qi si-i ingrijeasci, dar саrе, din anumite
considerente justificate, nu-gi pot realiza obliga{iile;

2) persoanele vArstnice саrе au atins vArsta standard de pensionare qi persoanele cu dezabilitali
adulte, саrе cad sub incidenla afi.2 alin(l) din Legea пr.2'7 4l20l1 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova,care nu au copii sau au copii majori inapli de muпсi sau locuiesc separat de
copii majori apli de muпса obligati. сопiоrm legislaliei, sa-i intrelinй qi sё-i ingrijeasci. dar саrе,
din anumite considerente justificate, nu-qi pot realiza obligatiile;

l2. De serviciile contra plati ale Serviciului beneficiazd urmаtоаrеlе grupuri de persoane:
l) реrsоапеlе vArstnice саrе au atins vdrsta stапdаrd de pensionare qi persoanele cu dezabilitali,

ai сёrоr copii sunt obligali, сопfоrm legisla{iei. sd-i intrelini. dar din considerente justificate nu-gi
pot realiza oЫigaliile;

i) intrelinerea corespondenlei cu rudele 9i cu prietenii, mentinererfacilitarea comunicirii cu
rudele gi prietenii;

k) organizarea procesului de рrосчrаrе 9i transportaTe, din mijloacele fiпапсiаrе ale
beneficiarului, а

combustibilului la domiciliu;
l) dupД caz, incilzirea sobelor.

Рrеstагеа serviciilor se realizeazd сопfоrm dеsсгiеrii specificate in апеха пr.7 la prezentul
Regulament.



2) persoanele vArstnice саrе au atins virsta standard de pensionare 9i cad sub incidenla аrt. 2
alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 dесеmЬriе 20l l privind iпtеgrаrеа strainilor in Republica
Moldova, ai с5rоr copii sunt obligali, сопfогm legislaliei. si-i intretini. dar din motive intemeiate
nu-gi pot realiza obligaliile;

3) persoanele cu vArsta de peste 18 ani саrе. dupa spitalizare, necesitй ingrijiri tеmрогаrе in
vederea recuperhrii stnrii de sanatate qi nu au suрогt репtru ingrijire [а domiciliu: persoanele саrе se
extemeaza din spital dup5 intervenlii chirurgicale; convalescenlii dupi accidente vasculare
сеrеЬrаlе, fгасturi de col fеmurаl, paralizii;

4) bolnavii in Гаzа tеrmiпаlЁ (сапсеr qi ciroze);
5) persoanele саrе necesitД ingrijiri de lungd duratё: bolnavii сrопiсi (cu exceplia bolilor

infeclioase) саrе, din cauza bolii, nu sunt capabili si-9i desй;oare activitatile cotidiene (alimentare,
igieni personalД etc.). fiind imobilizali la pat 9i necesitAnd ajutor регmапепt.

Sec{iunea а 2-а
Drepturile 9i obliga{iile prestatorului de servicii

13.Direclia Asistenta Sociala ýi PToteclia Familiei este in drept:
1) sё stabileascd, in condiliile legii. раrtепеriаtе 9i асоrduri cu autoritalile administraliei publice

locale, asocialii obgteqti, institulii. organizalii 9i agenli economici in scopul realizirii atributiilor
saIe;

2) sД solicite gi sй рrimеаsсi, in condiliile legii, de la autoritalile administraliei рuЫiсе centrale qi

locale, de la institulii qi organizalii documente, materiale gi iпfоrmаlii песеsаrе pentru ехеrсitаrеа
atribu{iilor sale;

З) sй acceseze mijloace fiпапсiаrе de la organizalii donatoare qi sЁ le utilizeze in scopul realizйrii
competenlelor sale, iп сопfогmitаtе cu legislalia.

14. Direclia Asisten{i Sociali Ei Protec}ia Familiei are urm5toarele obligalii:
l) si presteze servicii in conformitate сч Standardele minime de calitate.
2) s5 aplice рrосеdurа de admitere. prestare 9i suspendare/sistare а prestarii serviciilor;
3) sё detinй baza de date а lucrdtorilor sociali. а beneficiarilor qi а solicitanlilor de Serviciu;
4) sД рёstrеzе dosarul personal al Ьепеfiсiаrчlчi Serviciului;
5) si asigure confidenlialitatea datelor cu саrасtеr personal stocate in dosarul personal al

beneficiaruluil
6) sd respecte procedura de inregistrare qi solu{ionare а рlбпgеrilоr cu privire la serviciile prestate

in cadrul Serviciului. in conformitate cu legislalia;
7) si colaboreze cu autoritatile administгatiei publice locale 9i cu alli prestatori de servicii in

чеdеrеа аsigчrёгii pгocesului de incluziune sociald а Ьепеfiсiаrilоr gi accesului lоr la alte servicii din
comunitate;

8) si elaboreze rароаrtе semestriale gi anuale de evaluare а sегчiсiilоr;
9) si monitorizeze perfectarea rароаrtеlог lчпаrе de activitate а luсгitоrilоr sociali;
l0) sё identifice necesitalile de instruire continuб а lucritorilor sociali qi si organizeze сursuri de

fогmаге рrо Геsiопаli continui:
1l) si asigure monitorizarea qi evaluarea Serviciului;
l 2) sй asigure evidenla contabilё а Serviciului.

Sec{iunea а 3-а
Drерtчrilе Ei obliga{iiIe Ьепеfiсiагilоr Serviciului

l5. Beneficiarii Serviciului au dreptul:
l ) s5 fie informati asupra prevederilor legale privind func}ionarea Serviciului;
2) sё i;i exprime acordul referitor la seгviciile prestate;
З) sё inainteze qi sё depuni plingeri, iп condilii[e legii, rеfеritоr la calitatea serviciilor prestate,

la atitudinea ýi tratamentuI personalului;
4) s5 fie asistali 9i ajutali de саtге personalul Serviciului la realizarea obiectivelor planului

individualizat de ingrij irе;



5) sa li se pastreze ýi sa li se utilizeze datele cu саrасtег реrsопаl сопfоrm legislaliei;
6) si solicite suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor сопfоrm acordului sau contractului de

рrеstаrе servicii incheiat сч prestatorul;
7) sa fie tratali cu respect 9i demnitate de саtrе personalul Serviciului;
8) sб раrtiсiре la procesul de luare а deciziiloг rеfеritоаrе la асоrdаrеа serviciilor.
l6. Beneficiarii Serviciului au чrmйtоаrеlе obligalii:
1) sё fumizeze informalii veridice се 1in de identitatea sa. starea de sanatate, dificultdlile cu саrе

se confrunti,inclusiv date privind situa!ia сорiiIог majori apli de muпсй;
l 1 sй furnizeze informalii veridice privind situalia copiilor mаjоri ap{i de muncd, locul

domicilierii acestora, prezenla./lipsa legiturilor cu aceqtia, existenta,/lipsa comunicdrii cu aceqtia;
2) sa respecte regulamentul de activitate al Serviciului;
3) si manifeste о atitudine rеsресtuоаsа fа{ё de personalul Serviciului.

Sec{iunea а 4-а
Admiterea beneficiarului in serviciu

17. Pentru а beneficia de servicii. solicitantul/reprezentantul legal al acestuia depune о сеrеrе
sсrisб la qeful Direcliei. in cazul apelirii la asistentul social comunitar, se intocmeýte evaluarea
iniliali.dupi саrе cazul se rеfеrё spre serviciul de iпgrijirе socialб la domiciliu.

18. ýeful Serviciului inregistreazd сеrеrеа in registrul de eviden{й а solicitan{ilor.
19. Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabilegte in baza criteriilor de eligibilitate ale

Serviciului. сопfоrm rezultatelor oblinute in uгmа evaluirii necesitёlilor de ingrijire а solicitantului
gi а recomandirilor echipei multidisciplinare (Апеха пr.3)

20. Ечаluагеа se realizeazб de сitrе qeful serviciului in соmuп cu echipa multidisciplinari din
comunitate iп termen de l0 zile luсrйtоаrе de la data depunerii cererii sau а preludrii cazului in
чrmа rегеririi.

2l . ýеГul DASPF emite ordin privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu in tеrmеп de 1 0 zile
luсritоаrе de la data realizйTii ечаlчйrii necesitйlilor solicitantului, stabilind. dасё solicitantul va
beneficia de servicii gratuit sau contra рlаtй, Ordinul se aduce 1а cunoýtinta solicitantului in scris, in
tегmеп de 5 zile luсrdtоаrе de la data emiterii acestuia. Eviden{a ordinelor cu privire la activitatea
serviciului ingrijire sociald la domiciliu se efectueaza de сdtrе gefii serviciului.

22. Dosarul beneficiarului se intocmeýte сопtЬrm anexei пr. 4 la prezentul Regulament.

Sec{iunea а 5-а
РlапчI individualizat de ingrijire

23. Planul individualizat de ingrijire este completat. сч раrtiсiраrеа beneficiarului sau. dup5 caz.
а гeprezentantului sДu legal. in cadruI gedinlei de planificare а ingrijirii. La 9edin15 sunt examinate
rezultateIe evaluДrii necesitйlilor de ingrijire qi rесоmапdirilе fоrmчlаtе de echipa multidisciplinarl.

24. Planul individualizat de ingrij ire conline inf'orma{ia detaliata despre volumul 9i serviciile
oferite. пumйrul de оrе de ingrijire repartizate ре zilsiptбminё, timpul qi locul oferirii acestora.

JinAnd cont de planul individшlizat de ingrijire, lunar se еlаЬоrеаzй graficul de vizite la domiciliu,
саrе rеflесti periodicitatea vizitelor luсritоrчlui social la domiciliul beneficiarului.

25. Responsabilitatea coordonirii serviciilor incluse in planul individualizat de ingrijire revine
qefului Serviciului.

26. Planul individualizat de ingrijire este revizuit о datd la 3 luni, la б luni, iаr ultеriоr 1а

necesilate. in funclie de nevoile individuale ale beneflciarului, cu апtrепаrеа, dup6 caz" а echipei
multidisciplinare.

27. La sfirgitul vizitei 1а domiciliul beneficiarului. luсritоrul social completeazd. imргеuпД cu
acesta, fi;a de iпgгijirе zilnicd cu privire la volumul serviciilor рrеsиtе 9i timpul rеаl alocat.

28. Beneficiarii indicali in pct. l l din prezentul Regulament semneaz5 un acord de рrеstйri
servicii. сопfоrm anexei пr. 5 la рrеzепtul Regulament. elaborat in baza planului individualizat de
ingrij ire.



29. Beneficiarii indicali in pct. 12 din prezentul Regulament sеmпеiйа uп contract de рrеstйri
servicii, сопfогm anexei пr. б la prezentul Regulament, intocmit in baza planului individualizat de
ingrijire.

Sec{iunea а 6-а
Monitorizarea 9i ечаluаrеа serviciilor de ingrijire la domiciliu preýtate Ьепеfiсiаrчlчi

30. Репtrч а se asigura сd planul individualizat de ingrijire este realizat in mod eficient, iar
serviciile corespund necesitililor de ingrijire ale beneficiarului gi Standardelor minime de calitate
prevazute in anexa пr. 2 la prezenta hоtirАrе. prestatorul efectueazi monitorizarea 9i ечаlчагеа
sеrчiсiilоr.

3l. ýeful Serviciului monitorizeazi ргеstаrеа serviciilor de ingrijire la domiciliu in conformitate
cu planul individualizat de ingrijire, efectuind vizite la domiciliul beneficiarului:

|) о data la 3 luni. la Ьепеfiсiаrii noi;
2) о datn la б luni gi, respectiv, la necesitate.
3) dupй fiecare vizita efectuata la domiciliul beneficiarului, qeful Serviciului intocmeqte un rароrt

de monitorizare. саrе se anexeaza 1а dosarul beneficiarului.
32, ýeful Serviciului intreprinde activitali suplimentaгe de mопitогizаге qi verificare in саzuгilе iп

саrе exisй suspiciuni. semnale de abateri sau abuz fatd de beneficiar.
3З. In cazul in саrе geful Serviciului constata existenla сirсumstапlеlоr саrе impun modificarea

serviciilor pгestate beneficiarului, el convoaca echipa multidisciplinard pentru reevaluarea
necesitililor de ingri j irе.

Sec{iunea а 7-а
Suspendarea qi sistarea рrеstirii serviciilor de ingrijire la domiciliu

34. Рrеstаrеа serviciilor poate fi suspendata. репtru о perioadi de mахimчm 4luni, iп чпчl dintre
urmйtоаrеlе саzuri:

l) [а сеrеrеа beneficiarului sau, duрй caz. а reprezentantului sбu legal;
2) la рlаsаrеа tеmроrаri а beneficiarului iпtr-чп sеrчiсiч rezidenlial;
З) la рlаsаrеа tеmроrаrа а beneficiarului iпtr-о institulie medical5 pentru trаtаmепt/rеаЬilitаге.
35. Sistarea prestirii serviciilor poate fi realizatб in urmёtоаrеlе cazuri:
l) constatarea neintrunirii de cйtre Ьепеfiсiаr а criteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;
2) solicitarea реrsопаli а beneficiarului sau, dupi caz, а reprezentantului siu legal privind

sistarea prestйrii sеrчiсi ilor;
3) ехрirаrеа tегmепului репtru care Ьепеfiсiаrчl а lost admis in Serviciu. сопfоrm acordului sau

contractului:
4) nerespectarea prevedeгilor acordului sau contгactului;
5) schimbarea reýedinlei curente а beneficiarului;
6) decesul benefi ciarului.
35.1 La sistarea,/suspendarea serviciului,qeful Serviciului intocmeýte fiqa de sistare/suspendare а

serviciilor, in саге sunt indicate:data suspendёrii /sistйrii, perioada de suspendare, motivele,
rеfеrirеа persoanei саtrе alte servicii, persoana de contact саrе poate oferi informalii cu privire la
beneficiar.

З6. ýeful DASPF emite ordin cu рriчirе la sistare/suspendarea serviciului, in baza fiEei de
sistare/suspendare. Ordinul cu рriчirе la sistare/suspendare se aduce la cunoEtinla beneficiarului in
termen de 5 zile luсrбtоаrе de la data emiterii acesteia.
Secliunea а 8-а Managementul Serviciului

З7. Personalul Serviciului este format din ;eful Serviciului, lucrйtori sociali, contabil gi qofer.

З8. ýeful Serviciului dirijeazi nemijlocit activitatea organizatoricI, acordi supot1 metodic-
informalional, rea|tzeazd controlul asupra activitalii personalului, in conformitate cu obligaliile sale
func{ionale stabilite in figa postului. ýeful Serviciului se nume;te gi se elibereazй din funclie prin
оrdiпul Гопdаtоrч|чi seгviciului.

39, Func{ia de ;efal Serviciului se instituie репtrч чп пumёr de 30 de unitali de personal.



40. Angajarea personalului se efectueaza рriп iпсhеiеrеа unui contract individual de muпсd in
fоrmй scrisй qi se legalizeazi prin ordinul ;eiului DASPF, emis in baza contractului.

4l. Unui lucr5tor social ii rечiп iп medie 8-10 Ьепеfiсiаri in localitalile rurаlе qi l0-12 beneficiari
in localitalile urbane. Nоrmа de luсrч репtrч luсгdtоrul social se stabilegte in funclie de severitatea
stirii solicitanliloT, dаr nu mai pu{in de 8 beneficiari in localita1ile rurale qi nu mai pulin de 10
benefi сiаri in localitДlile urbane.

42. NumДrul de vizite planificate репtru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se stabileýte iп
func{ie de necesitalile acestora atestate iп urmа ечаlчйrii, reiegind din пumйrul de 40 de ore
lчсrёtоаrе ре sdрtДmАпй репtru lucritorii sociali angaja{i сu norтna intreaga (de luni рd,пб vineri),
dar nu mai pulin de 2-3 yizite ре saptamana la Ьепеfiсiаr.

43. Serviciile se асоrdi сопfоrm unui рrоgrаm flexibil, in fчпс{iе de necesitatrile beneficiarului gi

de planul individualizat de ingriiire.
44. Prestatorul аsigurД lucrЁtorii sociali cu echipament necesar pentru dеsйgurаrеа activitalilor de

ingrijire la domiciliu. сопfоrm Standardelor minime de calitate.
45. Serviciul este asigurat de Consiliul Raional cu mijloc de transport pentru prestarea calitativi

а serviciilor de ingri.jire а beneficiarilor, reie;ind din normativul de 150 de beneficiari la о unitate
transport.

46. Cheltuielile de сДlёtоriе in transportul public ale personalului Serviciului sunt acoperit рriп
compensarea cheltuielilor la deplasare in scop de serviciu, in baza documentelor prezentate in
original. Pentru personalul din localitalile rurаlе, cheltuielile de deplasare se compenseaza pеntru
minimum douё c5l5torii tur-retur ре luni. сопfогm иrifеlоr de cildtorie din localitatea uпdе
activeaz1 рАпй in centrul raional.

47. Serviciul se amplaseazd in spa{ii repartizate de administralia publicй locald sau fondator,
conform standardelor minime de ca[itate.

48. Serviciile pot fi dezvoltate de autoritalile administгa{iei publice locale de sinestititor sач in
соIаЬоrаrе cu socielatea civild,

49. Serviciul de{ine qi gestioneaza baza de date а soliciиnlilor 9i а beneficiarilor in сопГоrmitаtе
cu legisla{ia privind datele cu caracter personal.

50. Serviciul asigur5 fоrmаrеа profesionalй iniliala 9i continua а personalului angajat in vederea
realizйrii efi ciente а obligatiilor func{ionale.

IV. Fiпап!аrеа Scrr,iciului

51. Serviciul este finantat din contul fondatorului, bugetului unitalii administrativ-teritoriale de
nivelul doi. al granturilor, al donaliilor oferite de реrsоапе fizice Ei juridice, al contribuliilor
Ьепеfiсiаrilоr. precum Ei din alte surse. сопfЬrm legislaliei.

52. Serviciul presteaza servicii de ingrijire sociali la domiciliu contra platй persoanelor
specificate in pct. 'l2 din prezentul Regulament, in baza чпчi contract de рrеstйri servicii.

53. Metodologia de calcul al costului serviciilor de ingrij irе socialЁ la domiciliu se арrоЬi рriп
hоtаrаrе de Guvem.

Costul serviciilor contra platЁ este determinat de сйtrе Direclia Asisten}i Sociali qi Protec}ia
Familiei anual qi se prezintё Consiliului Raional sрrе арrоЬаrе.

54. Direclia Asistenta Sociala 9i Protec}ia Familiei planifici mijloacele financiare песеsаrе pentru
fоrmаrеа continuё а personalului in чеdеrеа cregterii competenlei acestuia.

55. Direclia Asistenla Socialй qi Protec{ia Familiei prezinti. in modul stabilit, fondatorului sач,
dupd caz. autoritalilor administraliei publice locale rароаrtе despre activiИtea Sеrчiсiului.

sесrеtаrчl consiliului Raional soroca zabrian stela


